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＜講演概要＞ 

モバイル・マーケティングの市場は伸長しており，活用可能な情報のスペック次第で

は，消費者へのアプローチの幅は格段に広がることが期待される。 

しかし企業各社がこぞってモバイルでの情報提供をする状況に対して，消費者側は

辟易している部分も否めない。そのため，消費者が受け入れてくれやすい，適時・適

切な”タイミング”が重要となってくる。近年提唱されているモバイル・マーケティング・

ミックスは 6 つの P(Personalization, Product, Price, Place, Promotion, andPrediction)

で構成されており，特に Promotion ではモバイルならでは大きな特長であるタイミング

による区分で整理されている。タイミングの区分は「時間」「場所」「状況」の３つがあ

り，これらの区分を観点にした先行研究は欧米を中心に多岐にわたっている。 

しかし，日本の市場環境に照らしてみると，消費者のプライバシー意識という面での

過剰性が懸念されるため，日本の環境ならではのタイミングを活かしたアクションを考

えるべきである。 

 

 

 


